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Detta kan du prova for att fa battre uppkoppling vid hemarbete

Manga sitter och jobbar hemma nu med digitala moten och allt mojligt annat viktigt for studier och
arbete. Hiar kommer nagra rad fran Tavelsjo ByaNat som du kan testa for att forbattra
uppkopplingen.

Valj kabel i stéllet for wifi om du kan

Manga sitter uppkopplade via wifi vilket ju &r smidigt. Men tradlés uppkoppling kan ibland vara
mindre stabil. Om det &r praktiskt maijligt, skaffa da en natverkskabel (finns i olika langder) och
koppla den mellan din router och dator (som maste ha urtag fér natverkskabel). Om det inte skulle
fungera kan du kontrollera ”Natverks- och internetinstéllningar” + ”Andra nitverkskortsalternativ”
och se till att ikonen for Ethernet (eller LAN) &r aktiverad (ibland kan wifi dessutom behova
avaktiveras).

Om routern kranglar och det digitala motet borjar innan du hunnit fixa med den - da kan du koppla
upp dig utan router, med en natverkskabel direkt fran din mediaomvandlare/fiberkonverter till din
dator. (Men da kan ingen annan anvanda bredbandet samtidigt).

Glom inte att Tavelsjé ByaNat har en sa kallad leasetid, en fordrojning pa upp till 20 minuter som kan
uppsta varje gang du kopplar in en annan enhet direkt i fiberkonvertern (till exempel nar du kopplar
bort routern och kopplar en annan router eller en dator direkt) Om du drar ur stromkabeln till
fiberkonvertern cirka fem sekunder och satter i den igen efter omkopplingen sa uppstar ingen
fordrojning.

Nar det géller fiberkonverter av modellen "Genexis”, ska natverkskabeln sitta i port 1, det undre,
vanstra natverksurtaget. Inget av de Ovriga tre urtagen ska anvandas alls.

Uppdatera programvara i routern

Om routern inte ar helt alert — kan det ibland hjdlpa med att uppdatera programvaran fér denna. Da
behdver du ga in i routerns installningar. Din router har en egen webbadress, det &r via denna du
kommer at routern. Adressen kan finnas som ett bokmérke pa din dator. Om du inte hittar detta sa
kan du anvanda "Kommandotolken”. Den hittar du om du skriver “cmd” i s6krutan nere till vanster
pa datorns skarm. Da kommer du fram till en forsta sida (svart) dar du skriver "ipconfig” + vagnretur.
Efter "Default gateway” star det ett antal siffror. Ofta 192.168.0.1 eller 192.168.1.1

Skriv in siffrorna i adressfaltet i en webblasare, (till exempel Chrome eller Safari) Da bér du komma
till inloggningssidan for routern. Forhoppningsvis har du skrivit upp vilken anvandare och l6senord du
har. Om du inte har skapat dessa fran boérjan kan du prova “admin” + “admin”, eller “admin” +
blankslag, eller “admin” + “password”. Hittar du manualen till routern kan det sta forinstalld
anvandare och l6senord i denna.

Né&r du ar inne i routern, leta da efter systemuppdateringar eller uppdateringar av firmware. Folj
instruktionerna i manualen for din router.



Om det kor ihop sig helt
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Du kan ocksa “resetta” routern — gora en aterstéllning. Det gor du for de flesta routrar genom att
anvanda ett lite stérre gem och trycka in en knapp som déljer sig i ett litet hal pa baksidan av
routern. Vissa routrar kan ocksa ha en knapp som man trycker in. Det viktiga ar att halla in gemet
eller knappen tillrackligt lange tills alla lampor blinkar till — och ibland slocknar. Nar detta ar gjort kan
det visa sig att allting fungerar som det ska. Det kan ocksa ibland vara nédvandigt att géra en del
installningar — till exempel stalla in 16senord for ditt tradlésa wifi. Folj da instruktionen under
"Uppdatera programvara i routern”

Fungerar inte detta kan du via inloggning i routern (om det inte uppstatt ett fel som gor att inte ens
detta ar mojligt) leta reda pa systeminstallningar och markera ”Fabriksaterstallning”. Da rensas allt
tidigare och du kan bdja om fran bérjan med en “ny router”.

| Tavelsjo ByaNats system ska routerinstallningen vara Dynamic IP adress, DHCP eller liknande.
Tavelsjo ByaNat har inga l6senord eller nycklar som ska ldggas in i routern (dven om den ibland fragar
efter det)

Om du képer en ny router

Om routern inte fungerar jattebra och den har nagra ar pa nacken — da kan det vara en bra idé att
kopa en ny eftersom elektronik brukar sluta fungera med tiden. Du kan préva att bara koppla in den
(ibland ar de ratta installningarna om Dynamisk ip redan inlagda eftersom de ar vanliga installningar)
Glom inte att natverkskabeln som du kopplar fran fiberkonvertern pa vaggen till routern ska sattas i
en ensam port, markt WAN, eller med en liten jordglobsymbol.

Om du behdver gora vissa instéllningar i din nyinkdpta router, folj dd manualen fér den nya routern.

Ar det fel pa bredbandet eller min router/dator?

Det gar langsamt — beror det pa bredbandet eller min utrustning? Den enklaste felsdkningen till att
borja med ar att koppla bort routern helt och hallet och bara ha en dator inkopplad direkt i
fiberkonvertern pa viaggen. Om det blir markbart battre — da kan det ju vara nagot problem med
routern. (GI6m inte leasetiden: Dra ur stromkabeln till fiberkonvertern pa vaggen en liten stund, nar
du kopplat in en dator direkt. Da frigors ip och du slipper en fordrojning pa upp till 20 minuter som
kan uppsta innan bredbandet fungerar igen.) Om du har en vit fyrkantig fiberkonverter ”Genexis” sa
ska endast port 1, under och till vanster, anvandas fér natverkskabeln. Inga av de tre andra ska
anvandas alls.

Om det inte blir ndgon skillnad — ring eller skicka sms till medlemsservice 070-323 56 14, eller skicka
ett mejl till lena.alwerud@tavelsjo.se - sa ska vi férsoka reda ut om problemen beror pa sjdlva
bredbandet. Oppet vardagar kl.8 — 17.

Om bredbandet pl6tsligt gar ner

Om du sitter och jobbar vid datorn och internet plotsligt gar ner — da kan det vara ett allméant
bredbandsavbrott eller nagot elproblem hos dig. Om fiberkonvertern pa vaggen ar helt svart — kolla
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da om det till exempel har gatt en sdkring. Om du inte hittar problemet hemma sa kan du ringa
medlemsservice 0703235614 eller kolla driftsinfo pa www.bygdeportalen.se eller pa Tavelsjo
ByaNats sida pa Facebook om du har tillgang till mobil uppkoppling via telefonen.

Vi forsoker att ldgga ut driftsinfo om stérningar sa fort som mojligt som du kan lasa via mobil
uppkoppling eller i efterhand. Men ibland tar det lite tid innan det finns information att ge.

Hog belastning pa métesplattformar

Jattemanga anvander Teams, Zoom och andra plattformar for digitala méten den héar perioden. Det
blir ofta mycket hog belastning pa dessa, vilket ocksa kan paverka funktionen, men det dr nagot som
ar utanfoér ByaNats kontroll. Det kanske varken ar fel pa din router eller dator, eller pa ByaNats
bredband om det krénglar.
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