Tavelsiiim

Allméanna villkor géllande Internetanslutning beslutade
av Tavelsjo ByaNats styrelse den 28 september 2009.

Tavelsjo ByaNat Ekonomisk férening med organisations-
nummer 769608-4735 och BG 5415 — 7052.

Webbadress: www.tavelsjo.se

1. Inledning.

1.1 Dessa villkor géller mellan Tavelsjo ByaNat Ekonomisk
forening (nedan benamnd TBN) och aktivt ansluten till Tavel-
sjo ByaNat Ekonomisk férening lagenhetsinnehavare/ féretag
(nedan benéamnd Kunden) for den héghastighetsuppkoppling
till Internet som TBN upphandlat, i den narmare utformning
som beskrivs nedan.

1.2 Avtalet mellan TBN och Kunden omfattar &ven TBN:s
stadgar. Vid eventuella motstridigheter mellan dessa doku-
ment ska stadgarna ga forst i ovan namnd ordning.

2. Tjanster.
2.1 Avtalet omfattar de tjanster som beskrivs nedan

2.2.1 TBN ansluter Kundens lokala natverk (LAN) till Internet
via egen och/eller hyrd forbindelse. Anslutningspunkt &r
avlamningspunkt (mediaomvandlare i fastigheten). Kunden
erhaller frdn TBN fasta, publika IP-adresser i ett sddant antal
att varje i avtalet ingadende lagenhet tilldelas en adress. | det
fall Kunden har behov av ytterligare IP-adresser kan fler
utdelas. TBN &ger ratt att avgora vilket antal som &r rimligt.

2.2.2 TBN tillhandahaller internetaccess via gruppavtal.

2.2.3 Villkoren for eventuella 6vriga tjanster i natet (exempel-
vis e-post, TV, telefoni etc.) hanteras i sarskild ordning.

3. Tekniska principer och villkor fér Internet.

3.1 TBN har rétt att begransa Kundens trafik till av TBN och
underleverantér faststalld niva.

3.2 IP-adresser som utdelas av TBN for anvandande av
Kunden atergar vid avtalets upphérande till TBN. Om tek-
niska eller administrativa skal féreligger forbehaller sig TBN
ratten att forandra Kundens tilldelade IP-nummer. Direkta
eller indirekta skador eller kostnader som kan uppsta for
Kunden ersitts ej i sddana fall.

3.3 TBN kan under vissa omstandigheter stanga av Kundens
anslutning. Omstandigheter som kan leda till avstangning ar:

3.4.1 att anvandningen av TBN beddms strida mot regler
som anges av nationell lagstiftning.

3.4.2 att Kunden pa annat satt avsiktligt missbrukar natet.

3.4.3 att Kunden fororsakar orimlig belastning pa natet eller
pa annat satt aventyrar dess funktion och anvandbarhet.

3.5 0m TBN o6vervager att stdnga av anslutningen, ska TBN
meddela Kunden innan avsténgning sker. Om fortsatt nytt-
jande av natet aventyrar dess funktion och anvandbarhet kan
dock avstangning ske omedelbart. S&dan atgard sker bara
mot enskilt IP-nummer och drabbar inte andra medlemmar i
féreningen.

4. Regler for anvandande av nét och Internettjénst.

4.1 Kunden ska félja de regler och den praxis som galler
inom Internet, samt de instruktioner som meddelas av TBN.

4.2 Uppkoppling till eller via andra nat inom Internet sker p&
varje nats egna villkor, vilket kan innebéara anslutningsavgift,
forbud mot kommersiell trafik eller liknande restriktioner.

4.3 Kunden ska inte gora obehdrigt intrdng i de datorresurser
som &r anslutna till nétet, inte obehorigt forstora eller for-
vanska information i natet och i dvrigt félja de bestammelser
som géller enligt lag.

4.4 Kunden har inte ratt att vidareupplata natkapacitet. Kun-
den & medveten om att sddan verksamhet kan innebéara
avstangning.

4.5 Internetanslutning far endast anvandas i den fastighet
som &r ansluten till TBN.

4.6 Kunden far anvanda Internetanslutningen till fler lagen-
heter, hushall eller féretag utéver fastighetséagarens egen,
endast om dessa tecknat sarskilt avtal med TBN avseende
nyttjande av Internetanslutningen.

5. Ansvar for nat och utrustning samt utplacerad utrust-
ning.

5.1 TBN &ger och ansvarar for nat och all utrustning till och
med den mediaomvandlare som ar fast monterad i ansluten
fastighet. Kunden ansvarar for den skada som kan uppsté pa
nat utrustningen pa grund av Kundens ovarsamhet.

5.2 Flyttning av TBN:s utrustning far endast ske efter god-
ka&nnande av TBN.

5.3 | det fall gravning ska utforas pd Kundens fastighet - tomt
eller annan del av fastigheten dar fiberkanalisation ar utford,
ska Kunden i god tid hos TBN:s kundtjanst begéra utsattning
av kanalisationen.

6. Drift och 6vervakning av féreningens natverk, utrust-
ning och tjanster.

6.1. Foreningens natverk, datorer och &vrig utrustning for
datakommunikation administreras och 6vervakas av TBN.

7. Kundtjanst for felanmélan och avhjalpande.

7.1 Felanmélan ska ske till TBN — for narvarande via telefon
070 - 323 56 14. Vid driftavbrott under normal kontorstid
paborjar TBN felsékning och vidtar atgarder senast inom
tjugofyra (24) timmar efter felanmalan fran Kunden. Utanfor
kontorstid pabdrjar TBN fels6kning och vidtar atgarder sen-
ast nastkommande helgfri dag efter felanmalan fr&n Kunden.

7.2 TBN ska snarast avhjalpa fel och dréjsmal som faller
inom TBN:s ansvar. Om fel foreligger pa accessférbindelsen
for Internetanslutningen ombesorjer TBN att felet patalas for
atgard.

7.3 Om fel foreligger i Kundens lokala nat, datorutrustning
och programvara ansvarar Kunden sjélv for att problemet
atgardas.

8. Avgifter och betalning.

8.1 Manadsavgiftens storlek beslutas i enlighet med TBN:s
stadgar av styrelsen eller stamma.

8.2 Vid overlatelse av fastighet Vid fastighetsoverlatelse eller
avflyttning &r kunden betalningsskyldig i enlighet med regler-
na om uppséagning (punkt 11)

8.3 Avgifterna ska betalas i forskott utifrdn den betalnings-
anmodan Kunden far fran TBN.

8.4 Betalar Kunden inte i ratt tid, &ger TBN ratt att tillampa
drojsmalsréanta enligt 6 § rantelagen.

8.5 Om Kunden allvarligt sidosatter sin betalningsskyldighet
ager TBN réatt att avstanga Kunden till dess samtliga avgifter
ar betalda.



9. Ansvarsbhegransning m.m.

9.1 Kunden stér sjalv ansvaret for den information som éver-
fors via natet samt eventuella konsekvenser av s&dan in-
formation. TBN ansvarar inte for e-postmeddelanden och
hemsidor tillhérande Kunden.

9.2 Kunden ansvarar sjalv for att skydda sina datorresurser
mot obehorig atkomst.

9.3 TBN ska inte hallas ansvarig for de fall en anvandare av
natet - behorig eller obehdrig, gor intrdng i Kundens datorre-
surser och skaffar tillgang till, forstor eller forvanskar inform-
ation.

9.4 TBN atar sig inget ansvar for fel, brist eller drojsmal om
detta orsakats av att Kunden felaktigt hanterat sin dator eller
annan utrustning.

9.5 TBN atar sig inget ansvar for fel, brist eller drojsmal som
orsakats av annan operator eller av annan organisation
utanfor TBN:s direkta kontroll.

9.6 TBN ska aldrig vara ansvarigt under detta avtal for indi-
rekta skador.

9.7 | det fall ndgot TBN har skadestandsskyldighet &ar detta
begransat till ett belopp om hogst en (1) manadsavgift.

10. Force Majeure.

10.1 Ingendera part ska vara ansvarig for, eller anses ha
brutit mot avtalet genom, forsening eller underlatenhet att
prestera enligt detta avtal, om det har sin grund i en han-
delse sdsom krig, strejk, lockout, brand, katastrof, avbrott i
allmanna kommunikationer, eller andra omstandigheter som
vasentligt inverkar pa fullgérandet och som ligger utanfor vad
som rimligen kan anses vara inom parternas kontroll. Om en
sddan handelse kan antas fortg& under langre tid &n en
manad har vardera part ratt att saga upp avtalet.

11. Avtalstid och uppséagning.
11.1 Avtalet galler tills vidare.

11.2 Kunden och TBN har en émsesidig uppsagningstid om
tre (3) manader om inte annat 6verenskommes.

12. Andringar.

12.1 TBN har ratt att &ndra dessa villkor genom att senast en
(1) manad innan andringen trader i kraft informera Kunden
om andringen via faktura, e-post eller hemsidan.

12.2 TBN har ratt att utan foregdende underréttelse till Kun-
den féréndra tjanster under férutsattning att &ndringen inte
vasentligen andrar villkoren for avtalet.

12.3 TBN har ratt att vid var tid &ndra avgifter genom att
senast tva (2) manader innan andringen trader i kraft infor-
mera kunden via faktura, e-post eller hemsidan.

12.4 Om en &andring ar till vasentlig nackdel for Kunden, eller
om det ar en vasentlig avgiftshojning, har Kunden réatt att
sdga upp avtalet till tidigast den tidpunkt da &ndringen trader
i kraft. Uppségning ska bekraftas av TBN.

12.5 TBN har ratt att dverlata sina rattigheter och skyldighet-
er enligt detta avtal till annan. Dérvid ska TBN ta skalig han-
syn till Kundens intressen.

13. Registerhantering

13.1 Kunden &r inforstddd med och samtycker till att TBN
registrerar och behandlar personuppgifter om Kunden.
Denna registrering &r ett administrativt maste for att TBN ska
kunna leverera och administrera ingangna avtal.

14. Tvist.

14.1 Tvist i anledning av detta avtal ska i forsta hand l6sas
efter férhandling mellan TBN och Kunden, i andra hand
genom férhandling i allman domstol.

15. Regler och tolkning.

15.1Nar sarskilda skal foreligger, kan TBN besluta om un-
dantag fran ovanstaende avtalsvillkor.



