2018 05 25

Tavelsjo

Personuppgifter inom TBN

Information angaende GDPR

Fran den 25 maj galler en ny lagstiftning GDPR som reglerar hur Tavelsjo Byanat (TBN) ska hantera
personuppgifter.

Behov av personuppgifter

TBN &ags av sina medlemmar genom de insatser varje medlem betalar i samband med att féreningen
ansluter en ny fastighet till fibernatet. En forutsattning for att foreningen ska kunna ta ansvar for
hanteringen av de insatser och avgifter medlemmarna betalar ar att vi standigt uppdaterar de
register vi maste ha over féreningens medlemmar, deras betalningar och om de anvander sig av olika
tjanster i natet. Vi behdver dven personuppgifterna i var medlemsservice och for att fullfélja de
ataganden vi har kring leverans, diagnostisering och felhantering av signal i natet.

Personuppgifter i vara register:

- namn, - telefonnummer,

- personnummer, - IP-nummer,

- fastighetsbeteckning, - On-line-ID,

- fastighetsadress, - webb-server,

- faktureringsadress, - felanmalningar och

- e-postadress, - inloggningsuppgifter.

Myndigheters krav

Vi har dven personuppgifter som bokforingslagen kraver om betalningar och som Skatteverket och
Bolagsverket kraver om anstéllda och fortroendevalda. Uppgifterna anvands ocksa for att ta fram
statistik som efterfragas av Post- och Telestyrelsen.

TBN séljer aldrig personuppgifter

TBN lamnar endast ut personuppgifter till andra foretag eller organisationer efter initiativ och
onskemal fran en enskild medlem/kund eller myndighet.

TBN &r skyldigt att halla natet 6ppet for andra leverantorer av tjanster i ndtet men tar inte sjalv
initiativ som leder till att vara medlemmars och kunders personuppgifter exponeras. | de fall en tjdnst
i foreningens néat innefattar leverans av tjanst fran en extern part ansvarar leverantdren av den
aktuella tjansten for hur de hanterar kundens personuppgifter.

Personuppgifter som har koppling till exponering av uppgifter pa foreningens webbsida grundar sig
pa enskilda 6verenskommelser i varje enskilt fall.

Uppdaterade rutiner

Styrelsen uppdaterar minst en gang per ar féreningens rutiner nar det galler skydd, lagring,
uppdatering, borttagning, avvikelsehantering, personuppgiftsbitradesavtal och ansvarsfordelning
avseende personuppgifter som hanteras av TBN.

Kontaktvagar
Har du fragor, 6nskemal om rattelse eller andra 6nskemal angaende TBNs hantering av dina
personuppgifter ar du valkommen att kontakta var medlemsservice.

Telefon: 070-3235614
E-post: medlemsservice@tavelsjo.se
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