Tavelsjo BYA N A T

Berattelse for verksamhetsaret 2013 for Tavelsjo
ByaNat ekonomisk férening

Tavelsjo ByaNat ekonomisk forening (TBN) &ger och forvaltar ett eget bredbandsnat i
bygden. Det ar unikt pa sitt satt och har utgjort en av de viktigaste grundbultarna for den
kraftfulla tillvaxt av olika aktiviteter i det geografiska omradets 6ver 80 byar. Dar har under
aret manga olika aktiviteter genomférts av olika féreningar. Manga av dessa har
marknadsforts via var gemensamma portal — som numera heter www.bygdeportalen.se -
och e-postinformation. Lattillgangligt for bygdens alla manniskor, till stor del tack vara
TBN.

Det fortsatter att tillkomma nya medlemmar och det har sedan Tavelsjo ByaNats tillkomst
hela tiden handlat om att behandla nya anstékningar positivt och hjalpa till med
anslutningar om det ar mojligt utifran fastigheternas belagenhet och nétets tillgangliga
fiber. Aven om det ibland varit knepigt att hitta en I6sning, brukar det till slut ha ordnat sig.
Aven om det ibland tagit langre tid...

TBN ser positivt pa de olika initiativen som finns att lyfta fram bygdens olika kvaliteter for
att bidra till fler boende, fler nya hus och mer verksamheter For att f& bra uppkoppling till
omvarlden ar det manga som upplever att TBN kan erbjuda det mest konkurrenskraftiga
alternativet, inte minst utifran de htga kvalitets- och kapacitetskrav som anvandare idag
staller.

Nya medlemmar gynnar ocksa TBN:s "gamla medlemmar” genom att féreningen far fler
medlemmar som bar de gemensamma kostnaderna.

En annan aspekt pa vikten av ett véal fungerande fibernat och méjlighet att ansluta nya ar
att Telia i allt hogre grad kommer att ersatta det gamla kopparnatet med mobilbaserat nét.
Kopparnatet har svart att uppfylla de rattmatiga krav de flesta medborgare staller pa
funktionalitet och sakra telefonforbindelser.

Natet, teknik, byggnation och atgarder

Vid arsskiftet 2013/2014 var 662 fastigheter anslutna. Det innebéar att Tavelsjo ByaNat
anslutit 12 nya fastigheter under aret.

Natet erbjuder 100 Mbit teoretisk hastighet till respektive hushall. Oftast ar den faktiska
kapaciteten nastan i den nivan. Kontroller med www.bredbandskollen.se visar ofta upp till
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90 — 94 Mbit/s, om det inte finns nagot i den egna utrustningen som begransar, till
exempelen router.

Under det senaste aret har utbudet av olika streamade tjanster 6kat. En intressant fraga ar
vad det kan komma att innebara for féreningens behov av access till internet. TBN
bevakar kapacitetsutnyttjandet och om det 6kar éver den niva som vi idag upphandlat sa
finns mojlighet till utokning. Dessutom kan det i framtiden bli sa att enskilda anvandare
med sarskilda behov av hog kapacitet tecknar sarskilt avtal for sddant. Men for narvarande
beddmer inte styrelsen detta som noédvandigt. Grundtanken ar att medlemmarna skall ha
mojlighet att anvanda natet utifrdn de behov som man har.

Internetaccess

Styrelsen har tecknat ett avtal med AllTele AB for de kommande tre aren. Avtalet rymmer
internetleverans, e-post samt mojlighet till bredbands-TV och IP-telefoni fér dem som
onskar det.

AllTele AB &r ett borsnoterat foretag med rotterna i Vasterbotten med kundtjanst bland

annat i Skellefted och Umea. Detta varderades positivt vid styrelsens val av leverantér.
Andra motiv var sjalvklart att de tjanster som ska levereras till oss medlemmar ska vara
bade bra och prisvarda.

Tekniskt sett har skiftet fran Bredband? till AllTele AB fungerat val, aven om det uppstod
vissa problem vid "ompekningen” av E-posttjansten, dar det i nagra fall har kranglat lite
extra, vilket kravt sarskild "handpalaggning”.

Medlemsservice

Liksom tidigare ar har medlemmarna kunnat ringa till Tavelsjo ByaNats medlemsservice
pa telefon 070-323 56 14 for att anmala fel pa bredbandet, fa information om eventuella
avbrott, fraga om olika saker, fa viss support och begara utsattning av fiberkabeln infor
gravarbeten. Medlemsservicen ar 6ppen under vardagar mellan klockan 08.00-17.00.

De avbrott som forekommit under aret &r framforallt orsakade av stromavbrott, ndgot som
Tavelsjo ByaNat inte har radighet dver. Ett antal medlemmar har hort av sig angaende
daligt fungerande mediaomvandlare och vid behov fatt dem utbytta. Manga har ocksa fatt
hjalp med att frigéra IP-adressen, ndgot som behover goras i samband med byte av
inkopplad router/dator sa att man slipper den sa kallade leasetiden pa upp till 6 timmar.
Las mer om detta och andra bredbandsfragor pa www.bygdeportalen.se Klicka pa
bannern "Bredbandsfragor".
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Alla samtal, atgarder, bestallningar av e-post med mera fors in i en loggbok. Antal
noteringar i loggboken under ar 2013 uppgar till cirka 820. Av dessa utgors 149 av
noteringar som har med reparation och underhall att géra, 143 har med agarbyten och
atgarder i samband med att nya medlemmar ansluter sig, 128 noteringar galler begaran
om utsattning/kabelanvisning i samband med gravarbeten, 92 noteringar galler avbrott. 79
noteringar galler fragor om e-post eller bestallning av e-postadresser. 77 noteringar ror
felanmalningar dar felet visat sig sitta i medlemmens egen utrustning, ofta ett router-
problem. 67 noteringar galler 6nskemal om att fa IP-adressen frigjord i samband med
inkoppling av till exempel en ny router. Resten av noteringarna kan klassas som "6vriga”.

Omforlaggning av fiberkabel av mellan Snalltjarn och Tvaraback.

Ink6p utrustning for natet, drift etc.
Styrelsen har kopt in backupsystem for befintliga nat- och hemsidesservrar, batteribackup for
huvudnoden och sokutrustning for utsattning av fibern.

Under sommaren har en genomgang gjorts av storre delen av natet via tva ungdomar, Arvid
Edberg och Ludvig Morner. De har systematiskt granskat natet med avseende pa sokbarhet,
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eventuellt behov av justeringar av skap, kuppalar etc. De har ocksa i vissa fall atgardat fel. Deras
insatser innebar att vi fatt ett bra underlag for att framéver gora nodvandiga forbattringar.

L

Arvid Edberg under kontroll av ett skap i Haddingen.

Uthyrning och nyttjande av TBN- gravaren

Under sommarhalvaret har minigravaren hyrts ut 18 ganger. Gravaren hyr medlemmarna
till sadant som ar fér mycket att grdva med "spade” men som inte behéver en fullstor
gravmaskin for att utforas exempelvis att dranera om eller planera om pa garden

eller grava ett dike. Utdver detta har minigravaren kunnat anvandas vid ett antal tillfallen i
TBN:s egen regi.

Utbildade projektledare — en resurs for bygdens féreningsliv och
foretagare!

I bygden finns manga féreningar med duktigt folk och engagerade, som vill behalla och
utveckla en levande landsbygd. For att genomféra projektideér som kommer upp behdévs
det personer med kvalificerade kunskaper om hur man leder och genomfor projekt. For att
fa fram flera projektledare sokte Tavelsjo ByaNat och beviljades projektstod av Leader
URnéara. Det blev darigenom majligt att genomfdra en utbildning i projektledning.

Kursen Bygdens projektledare startade i september och avslutas i maj . Den genomfors pa
kvallstid och med nagra helgpass. Kursen ger grundlaggande kunskaper och fardigheter i
hur man planerar, genomfér och avslutar ett projekt. Kursdeltagarna ar indelade i tre
grupper, dar varje grupp gor ett projekt. Deltagarna far genom utbildningen chansen prova
pa olika moment i ett projekt: Bestéllarens, utférarens och utvarderarens roll. Nyttigt,
trevligt och forhoppningsvis nagot som via projektens "tema” som ar landsbygdutveckling
blir ytterligare byggstenar for att forstarka véaxtkraften i bygden.
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Ekonomi

Tavelsjo ByaNat har under arens lopp efterstravat stabil och god ekonomi dar alla
satsningar sker utan banklan.

Arsomsaéttningen for 2013 p& 1,2 miljoner kronor balanserar mot budget. Arets
avskrivningar uppgar till sammanlagt 353 311 kronor. Resultatet efter avskrivningar och
finansnetto uppgar till 0 (noll) kronor.

Lrrgiowernd by nnouihon

Kurstraff i Trehdrningens Byastuga. Fran vanster: Marie Lyxell, David Holloman, Lars Lindgren,
Maria Arlestig, Jan-Ake Olofsson (Kursledare), Maria Olofsson, Maria Estreen, May Nilsson, Dan
Weinehall (Kursansvarig). Nagra av kursdeltagarna saknas pa bilden.

Det sammanlagda bokforda vardet av inbetalda agarinsatser i TBN uppgar vid arets slut till
18 870 926 kronor. (18 483 176 kronor for ar 2012).

For styrelsen har det varit angelaget att forvalta foreningens kapital pa ett tryggt och bra
satt sa foreningens kapital kan vaxa 6ver tiden. Nar da under hosten 2013 en forfrdgan om
lan till fastighetsforvarv fran Tavelsjo och Roédabygdens Utveckling Ekonomisk forening
framstalldes, beslot styrelsen att ge ett |an med tre ars 16ptid till TuRe. Villkoret blev 3 %
fast ranta och en uppséagningstid pa 3 manaders. Placeringen forenar acceptabel
avkastning, trygg placering och att kapitalet blir tillgangligt for TBN nar sa bedéms vara
nodvandigt.
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Slutord

Foreningens ser tillbaks pa ar 2013:s verksamhet som foga Overraskande. Under aret har
nya Bygdeportalen sjosatts och fastan den administreras inom TBN:s regi sa forutsatter
den insatser av manga goda krafter som vill strava for bygdens gemensamma utveckling.

For TBN ar en god och stabil utveckling, med hela tiden ytterligare nagra anslutningar till
TBN-nétet, ett kvitto pa en uppskattning av inriktningen; att alla nya &ar valkomna och att
anslutningen ordnads bara det blir ekonomiskt rimligt. 12 nya fastigheter har anslutits
under aret och de som engagerat jobbat med det ska ha en sarskild eloge! Styrelsen tror
ocksa att det finns goda mojligheter att aven fortsattningsvis kunna fa utveckla natet till
nytta for alla medlemmar som ager det.

Den utméarkta medlemsservice som TBN har under dirigentpinnen av Lena Alwerud vet vi
ar uppskattad. Den star for hog kvalité och tillganglighet. Hon har ocksa under aret
dirigerat utifran felanmalningar och forfragningar, behov av utbyte av komponenter och
andra serviceinsatser nar sa behovts. Ibland kanske medlemsservicen till och med haft en
"bredbandssocial funktion” Inom ramen fér god medlemsservice ryms aven
ekonomihanteringen, dar Nils-Ola Andersson ar foreningens kassor och darmed ocksa en
utmarkt stédresurs for styrelsen.

Avslutningsvis vill styrelsen rikta ett tack till alla de medlemmar som gett oss fortroendet
att via TBN fa jobba med bredbandsutvecklingen och darmed utvecklingen for alla andra
verksamheter, foretag och enskilda inom vart landsbygdsomrade, dar kommunerna
vannas, Vindeln och Umea mots geografiskt.

Varmvattnet den 17 mars 2014
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